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Gentili lettori,
la Cooperativa Sociale “Pippo’s House” ha scelto da tempo di impostare il proprio lavoro nell'ottica di qualità dei suoi interventi.

Oggi, nel momento in cui la competenza della Cooperativa viene riconosciuta e la nostra attività è in via di ampliamento, desideriamo fare un ulteriore passo avanti revisionando la nostra Carta dei Servizi.

La Carta dei Servizi è uno dei modi per rendere diretta e trasparente la comunicazione tra la Cooperativa, i cittadini e  la committenza.
Attraverso questo strumento, ci proponiamo di fornire una chiara descrizione dei servizi e dei progetti da noi realizzati e di rendere evidenti i principi su cui si basa il nostro agire professionale e sociale.

La nostra cooperativa è socia attiva del Consorzio di Cooperative Sociali “La Città Essenziale” di Matera dal 2003.
Cordialmente
                                Il Presidente
                                 SANTOPIETRO Assunta Sofia
INTRODUZIONE
Perché la Carta Servizi:

La Carta dei Servizi è il principale strumento di un’organizzazione per far conoscere i progetti che

realizza, per informare sulle risorse e le attività a disposizione, sulle modalità di accesso e di

intervento.

E’ pensata, inoltre, per essere uno strumento che permette ai cittadini il controllo, anche in termini

di qualità, sulla erogazione dei servizi stessi.

Le norme di riferimento sono:

· Legge 08/11/2000 n° 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di

· interventi e servizi sociali”
· Legge 28 Marzo 2001, n. 149 – Disciplina dell’adozione e dell’affidamento dei minori
· Legge regionale 2 Gennaio 2003 n.1- tutela dei minori 
· Manuale per l’autorizzazione dei servizi e delle strutture pubbliche e private che svolgono attività socio-assistenziali e socio – educative”. DGR 194/2017 della Regione Basilicata
La carta dei servizi rappresenta l’impegno dell’ente che la emette a definire e tutelare i diritti di

coloro che di tali servizi beneficiano, secondo alcuni principi fondamentali che sono:
· sicurezza, continuità e regolarità nell’erogazione
· tempestività delle risposte

· accessibilità e trasparenza nel rapporto con i fruitori dei servizi

· correttezza e regolarità gestionale

Per tradurre operativamente tali principi è necessario che l’ente adotti strumenti e procedure

idonee a:

· definire gli standard di qualità dei servizi erogati e valutarne l’efficacia
· semplificare il più possibile gli aspetti burocratici e procedurali legati all’erogazione dei

· servizi

· gestire i reclami

LA NOSTRA STORIA E GLI OBIETTIVI DELLA COOPERATIVA

Chi siamo 

La Pippo's House  Cooperativa Sociale ONLUS  riconosciuta ai sensi della legge 381/91, si è costituita a Policoro nell'anno 2001 per l'intraprendenza di alcuni giovani residenti sul territorio, qualificati nel settore socio-assistenziale ed educativo. 

La Pippo's House Cooperativa Sociale ONLUS  inizia la propria attività promuovendo progetti e realizzando servizi in favore dei minori e delle famiglie.

 Ad oggi gestisce  i servizi di Assistenza Domiciliare per minori e famiglie e Centro Educativo Diurno per infanzia e adolescenza dell’ ex ambito Basso Sinni.

Attraverso convenzioni dirette con i comuni gestisce una comunità alloggio socio-educativa per minori con sede in Policoro e in Tursi.
La “Pippo’s  House” Cooperativa Sociale ONLUS riconduce la propria identità nella scelta oculata di costituirsi in “cooperativa sociale”.

Questo connota fortemente l’agire dell’azienda no-profit nel perseguire specifici obiettivi operativi:

· La proposta di lavorare in equipe, favorendo l’opportuno impegno dei soci lavoratori;

· L’affermazione dell’identità di “impresa sociale no-profit”;

· L’impegno costante per favorire politiche di sviluppo e di emancipazione del territorio, garantendo la tutela delle fasce sociali più deboli.

La mission primaria della -Pippo’s House- Cooperativa Sociale ONLUS- è perseguire il concetto di “Economia di Comunione”, i cui principi richiamano ad un’azione di mercato no-profit destinata ad un impegno ideativo sul territorio, teso alla promozione integrale e solidale dell’uomo e della società, nel rispetto delle regole dell’impresa sociale orientata verso il mercato del Terzo Settore.

I principi fondamentali della sua mission sono:

Progettare e proporre strutture di servizio a misura d’uomo,  ossia creare un ambiente nel quale l’utenza possa trovare risposta ai propri bisogni primari ed affettivi

Promuovere il potenziale sociale degli utenti, ossia promuovere l’integrazione e l’inclusione sociale, coinvolgendo i soggetti pubblici e privati del territorio interessati ai servizi per la persona e la comunità.

Sviluppare le autonomie personali, relazionali e sociali dell’utente, ossia potenziare le autonomie dello stesso e stimolarne lo sviluppo di nuove, attraverso un Progetto Individualizzato; 

Gestire il patrimonio sociale in modo democratico e partecipativo attraverso l’impegno costante della Cooperativa ad informare e comunicare obiettivi e risultati con l’uso del bilancio sociale. Tale trasparenza ha valenza sia interna (soci) che esterna (comunità).

Affermare il principio della responsabilità, sociale di ciascun attore socio e non al fine di evitare che le inadempienze altrui (interne ed esterne) compromettano la qualità dei servizi in essere; 

Territorialità, ossia destinare l’impegno della Cooperativa a servizio del territorio per favorire relazioni fiduciarie con la comunità, volte al processo di cambiamento e di evoluzione sociale, senza escludere le sinergie con persone e fatti;

Specializzazione dei settori per favorire una sana competizione e promuovere la “buona” solidarietà; 
Incentivare la sussidiarietà, ossia promuovere l’auto-organizzazione dei cittadini.

Gli Obiettivi

Gli obiettivi perseguiti dalla - Pippo's House- Cooperativa Sociale ONLUS sono:

Integrazione con il territorio : la Cooperativa promuove le attività sul territorio attraverso le proprie strutture e/o in collaborazione con altre associazioni territoriali e non, partecipando attivamente ai luoghi di confronto permanente al fine di:

· promuovere scambi di competenze ed informazioni,

· integrare meglio la propria offerta con quella altrui 

· sollecitare le risorse umane e strutturali del territorio circa le problematiche delle persone svantaggiate 

· aumentare la propria visibilità e riconoscibilità agevolando l'attuazione più immediata di 

             nuove iniziative.

Centralità dell'Utente: la Cooperativa presta particolare attenzione alle necessità ed ai bisogni del territorio in cui opera, con l'obiettivo di definire aree di intervento ad essi coerenti.

D’altronde il personale mira al soddisfacimento dei bisogni dell’utenza interessata, puntando sulla qualità e l’efficacia del servizio e delle prestazioni.

Promozione della cultura della qualità: L’impegno della Cooperativa per la “Qualità dei servizi” è il modo più immediato per rendere visibile, misurabile, riconoscibile, e apprezzabile il valore sociale che la compagine lavorativa produce.

Promozione dell’impresa sociale: la Cooperativa opera in un sistema strutturato ed efficiente al fine di promuovere i propri servizi e le potenzialità  della “cooperazione sociale” presso un ampio pubblico a cui è destinato sia l’attività di sensibilizzazione verso i bisogni sociali emergenti sia lo stimolo al sostegno dell’impresa sociale.

Gestione delle professionalità e qualificazione professionale: la Cooperativa cura con particolare attenzione le risorse umane investite nella macchina operativa quale garanzia delle attività in essere.

Ciò significa monitorare i seguenti aspetti, integrandoli nel processo di gestione in un sistema di qualità.

Reclutamento di nuove figure professionali dotate di spontanea assonanza con lo spirito del lavoro in equipe all’interno di un sistema cooperativo, sui quali concentrare attività di conoscenza reciproca e di strategie di coinvolgimento progressivo.

Percorsi formativi interni ed esterni alla compagine volti ad una crescita delle risorse umane in termini culturali e professionali.

Favorire, attraverso un costante monitoraggio, un clima di lavoro positivo e stimolante per garantire la soddisfazione psico-fisica del personale coinvolto nelle attività.

A tal fine, vengono svolti incontri periodici, collettivi ed individuali, opportuni per registrare il grado di soddisfazione del personale.

PRINCIPI FONDAMENTALI PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI
1. Uguaglianza

Non può essere compiuta alcuna discriminazione nell’erogazione delle prestazioni per motivi

riguardanti etnia, religione, opinioni politiche, sesso e orientamenti sessuali, condizioni psicofisiche o socio-economiche. E’ garantita parità di trattamento, parità di condizioni di servizio tra gli utenti delle diverse aree di intervento.

2. Imparzialità

Il comportamento della cooperativa nei confronti degli utenti dei servizi è improntato a criteri di

obiettività, giustizia e imparzialità.

3. Continuità

L’erogazione dei servizi è svolta con continuità e regolarità secondo quanto previsto dalle

disposizioni di legge e stabilito nei documenti di affidamento dei servizi. Nei casi di non regolarità

nell’erogazione delle prestazioni di servizio la cooperativa informa tempestivamente l’utente e

concorda le misure per ridurre al minimo il disagio provocato.

4. Riservatezza

Il trattamento dei dati riguardanti ogni utente dei servizi è ispirato al rispetto della riservatezza

dovuta. Il personale della cooperativa è formato ad operare nel rispetto della riservatezza delle

informazioni di cui viene a conoscenza secondo quanto previsto dal D.L. 196 del 30 giugno 2003.

5. Diritto di scelta

La cooperativa garantisce ai cittadini l’informazione preventiva e il diritto di scelta, laddove sia

prevista l’offerta differenziata di modalità attuative del servizio.

6. Partecipazione e informazione

La cooperativa garantisce alle persone che fruiscono dei servizi la massima informazione e tutela

dei diritti di partecipazione. Garantisce l’accesso alle informazioni sulla gestione dei servizi,

secondo quanto previsto dalla Direttiva Ciampi in materia di informazioni agli utenti.

Gli strumenti utilizzati per assicurare tale accesso sono:

• sportello informativo presso la sede operativa;

• accesso telefonico;

• sito internet www.pipposhouse.org
• carta dei servizi.

7. Efficienza ed efficacia

La cooperativa assicura la conformità dei servizi erogati ai parametri di efficienza ed efficacia

stabiliti. Ogni operatore lavora con l’obiettivo di garantire sostegno e tutela agli utenti, valorizzando al massimo le risorse umane, economiche, logistiche e di rete a disposizione.
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I NOSTRI SERVIZI
La realtà sociale che ci circonda impone l'attivazione di risorse umane sempre attente alla

complessità dei bisogni espressi.

La molteplicità dei nostri interventi, divisi per aree tematiche, ci permette una visione ampia delle

problematiche sociali esistenti. 

La cooperativa progetta e realizza interventi e servizi nel settore educativo, scolastico e familiare, finalizzati a favorire l’attuazione delle politiche sociali agendo sul coinvolgimento degli attori

sociali.

Aree tematiche

Gli interventi della Cooperativa Sociale PIPPO’S HOUSE sono suddivise in tre aree tematiche ognuna affidata a figure professionali specializzate:
· Minori

· Famiglie
· Inclusione Sociale.
Ognuno degli utenti rimanda a una rete di rapporti e relazioni fondamentali per il nostro progetto complessivo.

La rete

Lavorare con gli individui significa lavorare con la rete delle loro relazioni famigliari. Lavorare sulle emergenze sociali richiede inoltre il supporto della rete territoriale istituzionale (ASL, Servizi

Sociali, Tribunale Minorile,U.s.s.m. ecc.)

Il flusso di informazioni che ne deriva ci offre una visione complessiva del tessuto sociale. Per questo ogni singola azione viene progettata cercando di produrre ricadute positive sul territorio visto nel suo insieme.
SFIDE FUTURE
Andare avanti, guardare oltre

Guardare al mondo, comprendere i cambiamenti in atto, assumersi la responsabilità di operare su

nuovi bisogni prima che diventino emergenze, progettare e gestire azioni di intervento sociale di

ampio respiro, anche in presenza di ridotte risorse economiche: sono queste le sfide che ci

attendono.
Guardare al mondo
Guardare al proprio territorio senza perdere di vista l'insieme delle priorità globali del pianeta è
senza dubbio una delle sfide future alla quale sono chiamati tutti coloro che operano nel campo del sociale.

Guardare al mondo significa anche operare per la crescita di consapevolezza dei cittadini nei

confronti di fattori cruciali quali l'immigrazione, le nuove e antiche povertà, la tutela ambientale.

Tutti settori sui quali ognuno può e deve intervenire, anche a livello locale.

Prevenire le emergenze

Guardare al mondo significa anche cogliere i segni dei cambiamenti in atto e in questi leggere tutte le possibili declinazioni future: i vantaggi come i pericoli, il possibile insorgere di nuovi problemi e le soluzioni a quelli esistenti.

Tutto questo chiede l’assunzione di nuove responsabilità, da parte delle Istituzioni ma anche da

parte di una cittadinanza che voglia essere attiva e partecipe.

Ottimizzare le risorse

Guardare al mondo e prevenire le emergenze sono sfide rese ancora più urgenti dalla necessità, non solo contingente, di ottimizzare le risorse economiche disponibili.

Per la Cooperativa Sociale “Pippo’s House” la strada maestra per vincere questa sfida è proseguire nel processo, già avviato, di coinvolgimento attivo degli individui e della mobilitazione delle energie positive.

Perché ogni comunità sia in grado di produrre in prima persona le risposte necessarie ai bisogni che in essa crescono ed emergono.
CENTRO EDUCATIVO DIURNO PER L’INFANZIA E L’ADOLESCENZA “IL GIRASOLE”

Il Centro Diurno rappresenta un luogo di aggregazione, di socializzazione, di promozione dell’integrazione tra i pari e di confronto con figure educative adulte di riferimento. Gli utenti accolti presso il nostro centro vivono situazioni di disagio sociale ed economico nonché disagio scolastico legato a lievi disturbi dell’apprendimento. Gli educatori, sotto la supervisione del Coordinatore, sono di supporto nelle attività scolastiche pomeridiane cercando di semplificare le unità didattiche e di stimolare e promuovere l’autonomia di cui i minori sono carenti. Ci si avvale di strumenti utili a stimolare le capacità logiche e di lettura che aiutano ad arricchire lessico e stimolare la fantasia e la creatività. I minori vengono coinvolti in laboratori artistici, in attività ludiche, giochi di squadra, uscite ricreative.

Con la certificazione di qualità vengono applicate per la gestione del servizio procedure specifiche con relativa modulistica.
Il Coordinatore utilizza una procedura di registrazione dei reclami adottando moduli reclami sia per gli operatori, per le famiglie e per il Coordinatore stesso. 
La Struttura
Il Centro Diurno “Il Girasole” è situato in Policoro, nei pressi del centro cittadino.
La struttura, di circa 130 mq, è dotato di doppio servizio e di un bagno per disabili. Il locale è a norma rispetto alla vigente legge sulla sicurezza sul posto di lavoro (Dlgs. 81/2008) ed è dotato di doppio ingresso di cui uno con rampa per disabili.

Gli utenti accedono al Centro Diurno su segnalazione del Servizio Sociale del Comune competente del caso.
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Dopo un’attenta valutazione da parte dell’Assistente Sociale insieme all’equipe educativa della cooperativa, viene redatto un PEI (Piano Educativo Individualizzato), che viene condiviso con la famiglia del minore alla quale vengono specificate modalità, finalità e obiettivi di intervento.

Con l’ingresso del minore al Centro Diurno, il Coordinatore apre una cartella contenente una dettagliata modulistica che accompagna il minore dal momento della segnalazione fino alla dimissione.
ASSISTENZA DOMICILIARE AI MINORI E ALLE LORO FAMIGLIE -SAD- 

Il Servizio di Assistenza Domiciliare è rivolto ai minori che vivono in situazioni di disagio sociale, socio-economico e in condizioni di carenza educativa ed affettiva.

I minori accedono al servizio su segnalazione da parte del servizio sociale del comune di appartenenza. Dopo aver valutato il caso, il Coordinatore della Cooperativa individua un educatore a cui affidarlo.

Successivamente il Coordinatore e l’Assistente Sociale del comune di appartenenza del minore, redigono un PEI (Piano Educativo Personalizzato), in cui vengono indicati gli obiettivi da raggiungere e i metodi da adottare. Questo documento viene condiviso con l’educatore e la famiglia del minore.
Gli interventi si focalizzano sulle dinamiche relazionali all’interno del nucleo familiare e allo stesso tempo sono attenti alle esigenze del minore. 
L’educatore, con l’ausilio del coordinatore, che supervisiona periodicamente i casi, entra nelle famiglie per cercare di fornire un sostegno concreto, mirato a migliorare la qualità di vita dei minori e delle famiglie da cui provengono. Il disagio in cui la famiglia vive ha un riflesso significativo sul minore che spesso segnala la sua difficoltà nel contesto scolastico.
La maggior parte degli utenti presentano problemi economici anche gravi, tali da non poter permettere loro di sopperire alle necessità quotidiane; a questo si aggiunge un livello culturale medio-basso. Accanto a questi problemi di carattere sociale vi sono problemi più strettamente legati al minore e al suo sviluppo psico-educativo quali dislessia e iperattività, che portano con se un aspetto sociale negativo contribuendo all’emarginazione del minore nel contesto scolastico e relazionale, sia con i loro coetanei sia con le figure adulte.

L’educatore domiciliare ha il compito, laddove fosse necessario, di educare il minore all’igiene e alla cura personale e diventa di supporto nella gestione del lavoro domestico oltre a svolgere la funzione di guida nelle relazioni con l’esterno (istituzione, organi sanitari, ecc.).

Con la certificazione di qualità vengono applicate per la gestione del servizio procedure specifiche con relativa modulistica. Il Coordinatore utilizza una procedura di registrazione dei reclami adottando moduli reclami sia per gli operatori, per le famiglie e per il Coordinatore stesso. 
Il Personale

All’interno del Centro Diurno e nella gestione del SAD sono presenti:

Il Responsabile Amministrativo

La Coordinatrice – Psicologa

Gli Educatori

Gli Animatori

I Volontari

HUB FAMIGLIA
L’ “Hub Famiglia” è uno spazio in cui accogliere le famiglie beneficiarie dei servizi che, negli ultimi anni, è stato aperto al territorio grazie alla partecipazione ad un Progetto Nazionale “Family-Hub” nell’ambito del Fondo al Contrasto della Povertà Educativa, finanziato dall’Impresa Sociale Con i 11 Bambini di Roma. L o Sportello Famiglia, gestito da una psicologa, ha l’obiettivo di valorizzare la famiglia e le suepotenzialità per la crescita e il rafforzamento del singolo e del tessuto sociale. La famiglia viene infatti considerata soggetto centrale in grado di svolgere un ruolo attivo e propositivo nei confronti di tutta la comunità. Lo sportello offre servizi di: informazione, orientamento e sostegno su modalità di accesso e fruizione dei servizi e delle risorse del territorio per la risoluzione dei bisogni informativi e delle problematiche familiari; ascolto per affrontare momenti di difficoltà nella vita familiare; fornire una risposta al disagio; orientareverso i servizi che meglio possono soddisfare il bisogno. Tutte le famiglie residenti nel territorio possono usufruire gratuitamente delservizio previo contatto telefonico in cui è possibile concordare il giorno e l’ora dell’incontro. infatti considerata soggetto centrale in grado di svolgere un ruolo attivo e propositivo nei confronti di tutta la comunità.
 COMUNITA' D'ACCOGLIENZA PER MINORI “GLI AMICI DI FILIPPO”

La Casa Famiglia “GLI AMICI DI FILIPPO” è nata nel 2007 e ha sede a Policoro, una cittadina a circa 70 Km da Matera. 
L'appartamento di 130 mq è una villetta indipendente con annesso giardino, rispetta i requisiti previsti dal Decreto Legislativo n. 308 del 2001.

Si compone di quattro vani più doppio servizio, con apposito bagno per i disabili e cucina: tre vani sono adibiti a camere da letto per un totale di 6 posti letto più due posti di emergenza, il quarto vano è adibito a sala da pranzo e salotto.
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La casa famiglia “Gli Amici di Filippo” è una struttura a carattere “educativo-assistenziale” che può ospitare 6 minori (più 2 posti di emergenza) di età compresa tra 0 e  18 anni e anche madre con bambino, e inoltre prevista, qualora lo dispongano i servizi competenti, la permanenza fino al 24° anno di età. Si pone sia come struttura residenziale che semi-residenziale.

La sua caratteristica principale è quella di porsi come “ambiente di vita” dove quotidianità e attività si integrano, nel quadro di progetti che investono la vita reale di ogni persona accolta nella casa.

La struttura ripropone un clima familiare per favorire la crescita dell'identità personale degli ospiti. La casa famiglia nasce per accogliere minori in difficoltà che non hanno potuto trovare un contesto familiare equilibrato in grado di tutelare la loro crescita “normale” e si pone come obiettivo quello di  attivare dei profondi cambiamenti, significativi per l'utente, sul piano delle relazioni, delle abilità sociali, della personalità, dell'equilibrio affettivo e, cosa per noi fondamentale, della propria “auto rappresentazione”. 
[image: image3.jpg]



L' equipe educativa si riunisce a cadenza quindicinale. Ha il compito di organizzare la vita quotidiana della comunità, di valutare l'ammissione di nuovi ospiti in struttura e condividere il PEI che viene redatto con il Servizio Sociale del territorio in conformità all'inquadramento fisico, psicologico e sociale del minore. Tale documento è alla base dell'inserimento in casa famiglia e andrà a costituire le finalità e gli obiettivi dei servizi e delle attività erogate al fine di verificare periodicamente l'andamento e il raggiungimento degli obiettivi.

Rispetto alla scuola viene fornito un adeguato supporto sia sul piano degli apprendimenti e delle motivazioni sia su quello delle relazioni con l'istituzione stessa.

L'elemento portante di tutta l'azione all'interno della casa famiglia è: “accogliere per educare”.
COMUNITA' D'ACCOGLIENZA PER MINORI “MAITRI”
La Comunità Alloggio Socio-Educativa per minori “Maitri” è una struttura residenziale che accoglie minori in difficoltà di ambo i sessi e di età compresa tra 0 e 18 anni, e inoltre prevista, qualora lo dispongano i servizi competenti, la permanenza fino al 24° anno di età. Si pone sia come struttura residenziale che semi-residenziale. [image: image4.jpg]



E’ situata in Tursi -Mt-, un centro a sud della Basilicata che sorge su una collina e il cui borgo antico (Rabatana), risalente al V d.c., sta diventando sempre più un’attrattiva turistica grazie anche ai numerosi progetti di ripristino; dista pochi Km dal mare.

La struttura si trova nella zona periferica del paese, a pochi Km dal centro abitato. E’ distribuita su una superficie di circa 131 mq, suddivisa in una zona soggiorno-pranzo con postazione telefonica accessibile agli ospiti, un cucinino, tre camere da letto da n° 2 posti letto e una da tre posti letto, due servizi igienici.

Tutti gli ambienti sono dotati di condizionatori d’aria. [image: image5.jpg]



 Lo spazio esterno è completamente circondato dal verde e protetto dalla strada da un cancello. 

La casa alloggio ha la capacità di accogliere un numero massimo di 7 minori più due posti di emergenza. 
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La Casa Alloggio “Maitri” nasce con lo scopo di offrire un contesto di tipo familiare ai minori a rischio devianza, alle ragazze madri, ai bambini in stato di abbandono e in tutti quei casi nei quali è necessario l’allontanamento dal proprio contesto familiare; essa provvede affinché gli ospiti accolti abbiano assistenza, educazione ed istruzione, nonché opportunità di socializzazione.
L'Utenza 
· Minori in stato di abbandono e di incuria;

· Minori disabili privati dell'appoggio di una famiglia;

· Minori in situazioni di temporanea difficoltà familiare;

· Minori seguiti dai servizi sociali dei Comuni e dal Tribunale dei Minori;
· Minori in carico al Dipartimento di Giustizia Minorile per percorsi educativi finalizzati   alla sospensione della pena attraverso progetti di messa alla prova;
· Minori con lieve disabilità anche psichica;

· Minori stranieri non accompagnati;

· Minori con genitori che non hanno la possibilità di seguirli durante l'intera giornata, in questo caso si prospetta per loro la situazione della semiresidenzialità.

Il Servizio

Le Comunità educative garantiscono le seguenti prestazioni e servizi:

· assistenza tutelare diurna e notturna;

· somministrazione pasti;

· sostegno educativo all'inserimento scolastico;

· organizzazione e assistenza del tempo libero (attività sportive, ricreative e culturali, laboratori tematici);

· il coinvolgimento e la partecipazione dei minori all'organizzazione e allo svolgimento delle attività quotidiane come occasioni educative
Il Personale
All'interno delle Comunità opera un'equipe di professionisti con diverse competenze e ruoli che lavorano in sintonia e si impegnano a realizzare con responsabilità il progetto educativo per ciascun bambino accolto:
· Il Responsabile

· La Coordinatrice – PSICOLOGA

· Gli Educatori 

· Gli Operatori
· Assistente Ausiliaria
· I Volontari.
Il personale è presente in struttura 24 ore su 24 per tutto l'anno.

Nella realizzazione delle attività sono impegnati famiglie di volontari.
A supporto del personale impiegato attivamente nelle Comunità è preposto l’impegno di altre figure professionali coinvolte nella compagine sociale: la Sociologa e la Logopedista.

Standard di qualità dei servizi erogati
Gli standard di qualità vengono definiti e verificati annualmente per ciascun servizio, in termini di efficienza ed efficacia. Il monitoraggio della qualità erogata avviene per mezzo di un controllo di processo, integrato al sistema operativo, che consente di apportare, in tempi brevi, gli eventuali correttivi sia in termini quantitativi che qualitativi. Per rilevare la soddisfazione e il grado di qualità che percepiscono gli utenti fruitori dei servizi, la cooperativa svolge annualmente indagini attraverso questionari di gradimento e riunioni periodiche con gli utenti e/o i loro familiari, rendendone noti i risultati. La Cooperativa ha acquisito la Certificazione di Qualità per la gestione dei servizi di Assistenza Domiciliare e Centro Diurno per minori e la gestione di Casa Famiglia per minori, conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2008. Ha inoltre acquisito la certificazione UNI 10928:2001 per la gestione di comunità socio-educative per minori e gestione del Centro Diurno per l’Infanzia e l’Adolescenza. Misure a tutela dei cittadini utenti - gestione dei reclami Tutte le aree operative della Cooperativa Sociale “Pippo’s House” prevedono una funzione di accoglienza telefonica attraverso la quale è possibile ricevere informazioni, dare comunicazioni, fare richieste o inoltrare reclami. La cooperativa risponde della corrispondenza tra i servizi prestati e di quanto indicato nella carta dei servizi. Si impegna a gestire in modo accessibile, semplice e rapido, le procedure di reclamo chiarendo le norme applicabili e illustrando le modalità seguite nello svolgimento deiservizi. I cittadini utenti e/o i loro familiari possono presentare osservazioni, proposte o reclami nei confronti di atti, comportamenti, situazioni che neghino o limitino, direttamente o indirettamente, la fruizione delle attività, esercitando il proprio diritto attraverso: - segreteria della sede di via Nazario Sauro , 54/56 – 75025 Policoro; - lettera in carta semplice o compilazione del modulo reclamo predisposto dalla responsabile qualità presso l’amministrazione della cooperativa; - segnalazione telefonica o fax al numero 0835/981120; - segnalazione via e-mail all’indirizzo info@pipposhouse.org La cooperativa si impegna a fornire una risposta scritta entro 30 giorni dalla presentazione, in caso di richiesta viene rilasciata copia del reclamo stesso. Mensilmente l’ufficio reclami provvederà ad inoltrare l’elenco dei reclami all’ambito preposto, laddove la normativa lo richiede (Reg. Reg. n°4/07, art. 9). La presente carta dei servizi è stata redatta in prima versione nel mese di Giugno 2009 e condivisa e approvata dal CdA.

                                                             -PIPPO’S HOUSE-
Società Cooperativa sociale

ONLUS

Sede Legale: via Nazario Sauro 54/56  75025 Policoro -MT-

Rappresentante Legale: SANTOPIETRO Assunta Sofia  Tel. 3939019387

E-mail  presidenza@pipposhouse.org
AMMINISTRATIVO CONTABILE

Dr.ssa MONTANARO Marianna  Tel. 0835981120

E-mail  amministrazione@pipposhouse.org
COORDINAMENTO STRUTTURE
Dr.ssa SERIO Carmela Angela - Coordinatrice Psicologa  Tel. 3939015032

E-mail  coordinamento@pipposhouse.org
COORDINAMENTO EDUCATIVO
Dr.ssa VIRGALLITO Annunziata – Coordinatore Socio-Educativo Tel. 3393546475
E-mail  formazione@pipposhouse.org
SEDI OPERATIVE

Centro Diurno “Il Girasole”
via Nazario Sauro 54/56 - Policoro  Tel/Fax 0835981120

Comunità di Accoglienza per Minori “Gli Amici di Filippo”
Via Giulio Cesare,1 - Policoro  Tel 0835971072  Fax 0835981120
Comunità di Accoglienza per Minori “Maitri”
Località Pontemasone- Tursi  Tel 08351826184  Fax 0835981120
SITO WEB: www.pipposhouse.com
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